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Sprava:

Dobry den, prosime o zodpovedanie nasledovnych otazok:

1. Je mozné v ramci ponuky pokryt expertné pozicie Kfa¢ovy
expert 1: Projektovy manazér a Klucovy expert 2: Aplikacny
architekt/SW analytik jednou a tou istou osobou?

ODPOVED

Ano, je to mozné, za predpokladu, Ze dana osoba spina vietky
pozadované podmienky pre obe pozicie.

V sulade s bodom 3.11 ¢asti C - podmienky ucasti Sitaznych podkladov
plati, ze ak uchadzac

disponuje osobou, ktora spifia minimalnu pozadovanu urovef
Standardov stanovenych pre viaceré pozicie kfi€ovych expertov, mdze
tuto osobu pouzit najviac pre dve pozicie (kfuCovych expertov).
Uvedené je vSak mozné len za predpokladu, ze bude zaroven
zabezpecené riadne, plynulé a kapacitne dostato¢né pinenie vSetkych
¢innosti vyplyvajucich z oboch pozicii.

2. V dokumente "Opis predmetu zakazky" je v bode 1 uvedené,
ze mesacny pausal musi zahfiat aj help desk/hot line. Je nutné
poskytnut aj help desk aplikaciu na zadavanie incidentov alebo
iba poskytovat sluzby help desk, pricom help desk pracovnici
budi pouzivat interny help desk systém ZSR?

ODPOVED

Pozadujeme moznost zadavania incidentov na helpdesk
dodavatela e-mailom , alebo telefonicky

3. V zmysle metodiky ITIL sa podpora poskytuje na viacerych
urovniach - L1, L2, L3. Prosim Specifikujte, aké sluzby oakavate
na danych urovniach a ktoré urovne pozadujete, aby poskytoval
Dodavatel.

ODPOVED

Model poskytovania podpory je v prostredi ZSR nastaveny
nasledovne:
L1(Service Desk)- zabezpe&ovany ZSR -
e Prevadzkovanie centralnych serverov
Sprava a udrzba HW centralnych serverov
Sprava a udrzba OS centralnych serverov
Sprava a udrzba DB centralnych serverov
Spolupraca pri prepojeni na iné IS ZSR
Pridavanie, modifikovanie a ru$enie uctov uzivatefov na zaklade poziadavky od
kfacovych uzivatefov.
Sprava kmenovych dat obchodnych partnerov
Vytvéranie a modifikacia opravneni uzivatefov( zaloZenie, blokovanie, zrusenie,
zmeny)
Vytvaranie, modifikovanie a ruSenie vystupnych zariadeni, typov
zariadeni pre tlaCiarne, formatov pretlac
Aktualizacia rekonfiguracie aplikacie:
Vymena kernelu, nahravanie patchov a inych lokalizacnych Gprav.
Prevadzkovanie a monitoring aplikacie:
Zmena prisludnych parametrov aplikacie - ladenie vykonnosti.
VSeobecné nastavenie systému
RieSenie problémov, v pripade vyskytu chybovych stavov alebo udalosti
Spréava transportného systému:
» Vykonavanie transportov,



 Archivacia transportov a logov,
* Add-on instalacia.
Zabezpecenie pravidelnych vymazov batchov, map, spoolovych zakaziek,
Képia uzivatelov, nastavenie rfc spojeni.
Konzulta¢na ¢innost pre externych a internych uzivatelov.
V rdmci 8koleni uzivatefov v jednotlivych moduloch sa podiefat
na vSeobecnom za$koleni uzivatefovo novych systémoch
Nastavenie parametrov pre archivacny systém.
Vytvaranie novych instalacii SAPGUI.

L2+L3 su definované v zmluve s dodavatelom

L2(aplikacna podpora)-zabezpefovana dodavatefom

¢ Incident kategorie 1, rozumie chyba znemoznujuca prevadzku celého
systému SAP, niektorého modulu alebo iného systému zavislého od
systému SAP,

¢ Incident kategorie 2, rozumie chyba obmedzujica prevadzku celého
systému SAP, niektorého modulu alebo iného systému zavislého od
systému SAP, resp. chyba neobmedzujuca prevadzku, ale jedna sa o
funkéné chyby systému SAP, teda rieSenie nezodpoveda dodanej
funkcnej Specifikacii,

¢ mala poziadavka, rozumie mala zmena v systéme ako je napriklad
prestavenie Ciselnika, zaloZenie uctu hlavnej knihy,
nastavenie/Uprava vykazov, hromadné zmeny v kmernovych datach,
Upravy jestvujucich programov/aplikacii, migracia poloziek, zmena
validacii v systéme SAP, ktora nevyzaduje viac ako 40 ¢lovekohodin
pre jej vyrieSenie resp. spinenie

L3( expertna podpora a vyvoj) - zabezpecovana dodavatelom

4. Napiste prosim, ako je zabezpecena podpora od vyrobcu ERP
SAP. Predpokladame spravne, ze tato podpora je mimo rozsahu
tohto tendra?

ODPOVED

Podpora zo strany vyrobcu ERP systému SAP je zabezpefena na
zaklade licenénych zmlav v ramci sluzby SAP Enterprise Support a nie je
predmetom tohto verejného obstaravania.

5. Prosim uvedte nasledovné Statistky za posledné 4 roky:
aky bol pocet tiketov na podporu v ¢leneni po moduloch?
aky bol pocet tiketov na rozvoj v ¢leneni po moduloch?

ODPOVED

Pocet tiketov za podporu( vratane malych poziadaviek do 40 ¢l. hod)

Rok

Pocet incidentov

Modul 2022 2023 2024 2025 (2)(1)_2062 Pocet incidentov spolu za modul

PO 1 2 2 5
IM 2 1 3 5 1 12
XM 6 14 1 21
BC 16 6 2 26
CESas 15 14 8 1 38




PS 14 7 13 13 47
ZTIS 15 7 17 7 4 50
BOBJ 17 17 18 17 3 72
DPaM 34 27 17 46 5 129
CEZ 124 99 117 87 17 444
OE HM 137 126 114 117 13 507
RE 311 276 245 325 78 1235
(o(0) 258 318 345 316 40 1277
AM 388 360 324 385 69 1526
Fl 387 394 413 413 83 1690
MM 573 468 446 430 50 1967
PM 516 549 576 463 99 2203
SD 550 489 440 658 103 2240
BW 506 576 576 523 98 2279
HR 592 569 549 516 107 2333
EM 988 1177 1208 1102 314 4789
Celkovy pocet
incidentov 5450 5496 5433 5427 1084 22890
Pocet tiketov za rozvoj
Rok 2022-2026
Rok Modul Pocet

2022 | BW,XM,ZTIS, 2x CESaS,HR,PO,DPaM 8

2023 | 3xXM,PM 4

2024 | 2xXM,MM,AM,Fl, RE, 2xDPaM 8

2025 | RE,DPaM 2

2026 | DPaM,4xFl, DPaM, XM 7

Pozn. Modul XM znamena, ze sa zmena dotkne vSetkych modulov SAP

6. Je k vSetkym programovym spravam a nastaveniam, vratane
integracii na iné systémy, vypracovana podrobna a aktualizovana
dokumentacia? Ak ano, bude tato dokumentacia k dispozicii pre
nového dodavatela?

ODPOVED

Nedisponujeme kompletnou dokumentaciou k vSetkym zakaznickym
aplikaciam a rozSireniam systému SAP, a to z dévodu, ze pévodny
dodavatel ju odmietol v plnom rozsahu odovzdat s odvolanim sa na
autorské prava.

Poskytneme novému dodavatelovi vSetku dokumentaciu, ktor mame k
dispozicii, vratane existujucich , navrhov rieSeni pri zmenach v SAP(
alebo novych funkcionalit), metodickych materialov, DFS,
pouzivatelskych priruciek, procesnych popisov a dostupnych technickych
podkladov prevadzkovej dokumentacie.

7. Napiste nam prosim, ako je navrhované prevzatie podpory od
sucasného poskytovatela novym poskytovatelom. Aka je
predstava o knowledge transfer na nového poskytovatefa? Aku



sucinnost poskytne aktualny poskytovatel a aku zakaznik?
ODPOVED

Proces prevzatia podpory s novym poskytovatefom je rieSeny najma
prostrednictvom sucinnosti aktualneho poskytovatefa Tory Consulting. a.
s. a Objednavatela, pricom zakladny ramec je definovany v zmluve,
najma v bode 9.19. Zmluvy o podpore prevadzky a vyvoja informacného
systému SAP ¢. W821/2025/5400/333. Predmetom odovzdania bude:

e popis hastavenia systému SAP podla jednotlivych modulov,

e zoznam procesov a ich stav,

e uzivatelské priruc¢ky a prevadzkovu dokumentaciu,

e dokumentaciu ku vSetkym procesom v SAP k datumu ukoncenia

zmluvy.

Suaginnost ZSR bude spoéivat:

e koordinacia procesu odovzdania spocivajuca v spolo¢nych
pracovnych stretnutiach, a workshopoch, konzultacii k jednotlivym
modulom a procesom SAP s kfu€ovymi uzivatefmi SAP

e spristupnenie relevantnych internych materialov, smernic,
metodickych pokynov a procesnych informacii

8.V bode 7.29 Clanok VII. Zmluva o podpore prevadzky a
vyvoja - Priloha €. 3, su uvedené poziadavky na poskytovatela
suvisiace s prevzatim sluzby. Rozumieme spravne, ze tento
bod popisuje sposob prevzatia sluzieb od sucasného
poskytovatela, ktory novym poskytovatel predlozi po podpise
zmluvy (podrobny postup, ¢asovy harmonogram, pozadovana
sucinnost na su¢asného poskytovatela alebo zakaznika)?

ODPOVED
ano

9. Prosime o informaciu, Ci verejny obstaravatel obmedzuje
informacie pozadované na podmienky U&asti (tykajlce sa Casti
IV: Podmienky ucasti oddiel A az D jednotného eurdpskeho
dokumentu) na jednu otazku s odpovedou ano alebo nie (a:
Globalny udaj pre vSetky podmienky ucasti), t.j. i hospodarske
subjekty spifiaju véetky pozadované podmienky Géasti bez toho,
aby bolo potrebné vyplnit iné oddiely Casti IV: Podmienky G&asti
jednotného eurépskeho dokumentu? Dakujeme

ODPOVED

Akceptujeme vyplnenie jednotného eurdpskeho dokumentu, Casti
IV: Podmienky ucasti, spésobom, ze uchadzac¢ uvedie iba
odpoved v sekcii a: Globalny udaj pre vSetky podmienky ucasti,
otazka ,Splnenie vSetkych podmienok ucasti“ pricom sekcie A, B,
C a D nie je potrebné vypinat.
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